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FUNDAMENTACION

Uno de los mayores retos al que se enfrenta la Organizaciones de las Naciones
Unidas (ONU) es la reduccién de la pobreza mundial. Este reto, junto a los demas que
conforman los denominados “objetivos del mileno” en su primera fase (2.000 -2.015) ha
sido asumido por el sector empresarial mundial, al comprender que el éxito en la
reduccion de la pobreza solo serd posible en la medida en que exista un adecuado
crecimiento econdémico, para lo cual se requiere, por una parte, el fortalecimiento del
sector privado como principal generador de empleo y riqueza, u y por la otra una sociedad
cuyo funcionamiento y desarrollo éste sustentado en principios éticos reciprocamente
aceptados y materializado e acciones sostenibles con proyeccién en el tiempo. De alli,
que la relaciéon entre empresa y sociedad sea de importancia vital, ante el reconocimiento
mutuo de obligaciones y responsabilidades que van mas alla de las que se derivan del
simple cumplimiento de la normativa legal.

En este contexto, la responsabilidad social empresarial, es concebida como un
conjunto comprensivo de politicas, programas y practicas socialmente responsables, que
al estar integradas en el marco estratégico, poseen la capacidad para incrementar el valor
agregado de la empresa y consecuentemente, su posicién competitiva.

Al ser vista desde una doble 6ptica descriptiva y normativa, la responsabilidad
social empresarial debera constituir el eje del pensamiento gerencial, ante la necesidad de
crear un ambiente de negocios que favorezca el reconocimiento y legitimacion de la
actividad econémica especifica en el correspondiente ambito de la influencia social. Todo
ello, mediante la cohesion entre los mas estrictos e irrenunciables intereses
empresariales, con los intereses de los grupos con los que esta llamado a interactuar:
trabajadores, proveedores, usuarios, accionistas, entes gubernamentales y demas
colectivos sociales.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar en el participante actitudes criticas, reflexivas y resolutivas ante las
acciones socialmente responsables que la empresa debera ejecutar para contribuir al
desarrollo econémico y social en su ambito de influencia, comprendiendo las herramientas
para su integracion en la gestion estratégica y operativa de la empresa, y razonando
sobre el impacto de las politicas de responsabilidad social empresarial en el
fortalecimiento y consolidacion de su perfil competitivo.



mundiales y los referentes
internacionales en materia de la
responsabilidad social
empresarial.

Conocer el desarrollo del
concepto de la responsabilidad
social empresarial en
Venezuela.

UNIDAD | OBJETIVO TERMINAL
3 RAZONAR SOBRE LAS MOTIVACIONES QUE
ASPECTO HISTORICO — CONCEPTUAL IMPULSAN EL CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,
COMPRENDIENDO SU EVOLUCION HISTORICA
DURACION Y LOS REFERENTES INTERNACIONALES EN
ESTA MATERIA.
8 HORAS
EVALUACION
15%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
— Comprender los conceptos|e Conceptos fundamentales e |e Exposicion del facilitador.
basicos de la responsabilidad implicaciones de la|e  Discusiones grupales.
social empresarial. responsabilidad social
— Razonar sobre las iniciativas empresarial.

Desarrollo histérico.

Iniciativas mundiales.
Referentes internacionales.
Responsabilidad social
empresarial en Venezuela.

e Delimitacion de la
responsabilidad social
empresarial.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Razonamiento critico de los estudiantes.




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

MARCO ESTRATEGICO Y ALCANCE DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

INFLUENCIA

DURACION

8 HORAS

EVALUACION

15%

RESPONSABILIDAD
VALORANDO LA NECESIDAD DE SU INTEGRACION
EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.

ANALIZAR LOS DISTINTOS AMBITOS DE

LAS  POLITICAS
SOCIAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

1. Razonar los beneficios de la La responsabilidad social Exposicion del facilitador.
responsabilidad social empresarial en la estrategia de |e  Discusion grupal.
empresarial, para el negocios. Estudio de casos.
fortalecimiento  del potencial Ambitos de la responsabilidad
competitivo de la empresa. social empresarial.

2. Analizar los éambitos de — Ambito interno: ética
influencia de la responsabilidad empresarial. Calidad de
social empresarial y su vida laboral.
vinculacion con el marco —  Ambito externo: medio
estratégico. ambiente. Marketing

— Comprender los diferentes responsable. Compromiso
niveles de actuacién en materia con la comunidad.
de  responsabilidad  social Niveles de actuacién en materia
empresarial. de responsabilidad social

empresarial.
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

2. Razonamiento critico de los participantes.

EMPRESARIAL,




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

AMBITO INTERNO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

ASOCIAR EL MARCO ESTRATEGICO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CON EL AMBIENTE INTERNO DE LA
ORGANIZACION, VALORANDO LAS

DURACION CONDUCTAS ETICAS HACIA LOS
TRABAJADORES, COMO POTENCIADORES DE
8 HORAS LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD.
EVALUACION
15%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
Internalizar la importancia del|e Valores y principios éticos en las |  Exposicion en equipo.
desempefio ético como relaciones de trabajo. e Debates.
condiciqnante basico para la|e Calidad de vida laboral. e  Estudio de casos.
productividad y el|e  Elvoluntariado corporativo como | e  Exposicion del facilitador.
aprovechamiento  de  las expresion del compromiso social
ventajas comparativas, a través de los trabajadores.

de la calidad de vida laboral.
Valorar el concepto y los
principios  del  voluntariado
corporativo, como maxima
expresion del compromiso social
de los trabajadores.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Exposicion grupal.

Presentacién de conclusiones de los casos de estudio.




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

AMBITO EXTERNO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

DURACION

8 HORAS

EVALUACION

ASOCIAR EL MARCO ESTRATEGICO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
CON EL AMBIENTE EXTERNO DE LA
ORGANIZACION, VALORANDO LAS
CONDUCTAS ETICAS HACIA EL CONSUMIDOR,
LA IMPLANTACION DE POLITICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL Y EL COMPROMISO
HACIA LA COMUNIDAD, COMO FACTORES
POTENCIADORES DE LA PRODUCTIVIDAD Y

20%

LA COMPETITIVIDAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION
1. Internalizar la importancia del Comercializacibn 'y marketing |e  Exposicion en equipo.
desempefio ético como responsable. e Debates.
condicionante basica para la Proteccion ambiental. e  Estudio de casos.
productividad y el Compromiso  social de la|e Exposicion del facilitador.
aprovechamiento de ventajas empresa.
comparativas, a través de las
politicas de comercializacion y
proteccién ambiental.
2. Comprender los alcances del

compromiso de la comunidad
razonando sobre los motivos de
naturaleza social que las
fundamentan.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Exposicion grupal.

Presentacién de conclusiones de los casos de estudio.




UNIDAD V

OBJETIVO TERMINAL

IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

DURACION

16 HORAS

EVALUACION

35%

APLICAR LOS ASPECTOS CONCEPTUALES Y
FILOSOFICOS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN UN CASO REAL DE
TRABAJO A ELECCION DEL PARTICIPANTE,
CON BASE EN EL ANALISIS DE CADA UNA DE
LAS ETAPAS QUE CONFORMAN UN
PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

ESTRATEGIAS DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
1. Descomponer los principales |e Indicadores de |  Exposicion del facilitador.
indicadores de responsabilidad responsabilidad social |e  Trabajo de campo.

social empresarial, con base empresarial.
en la naturaleza y|e Elaboracién
caracteristicas  particulares de

de la organizacion.
2. Diagnosticar el alcance de |e

empresatrial.

las politicas de
responsabilidad social
empresarial de una
organizacion.

3. Estructurar las lineas
estratégicas de
responsabilidad social
empresarial en la

organizacion.

4. Demostrar la factibilidad de
los primeros pasos practicos
para implantar un programa
de responsabilidad social
empresatrial.

responsabilidad

Implantacion del programa.

e Discusion dirigida.
del diagndstico
social

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

e Elaboracion y presentacion de la matriz de indicadores de responsabilidad social empresarial.

e Presentaciébn y discusién de
empresatrial.

las conclusiones del

diagndstico de responsabilidad social

Presentacion y discusién de las lineas de accién estratégica de responsabilidad social empresarial.

e Presentacion y discusion del plan de accion inicial.
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